
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ ਕੇੇਅਰ ਨੱੈੱ�ਟਵਰਕ (ਪੀੀ ਸੀੀ ਐਨ) 
ਕੋੋਲ ਭੇੇਜਿ�ਆ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਫੈੈਮਲੀੀ ਡਾਾਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਨਰਸ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ ਨੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਤੰੰਦਰੁੁਸਤੀੀ ਲਈ ਵਧੀੀਕ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਪੀੀ ਸੀੀ ਐਨ ਕੋੋਲ ਭੇੇਜਿ�ਆ (ਰੈੈਫ਼ਰ ਕੀੀਤਾਾ) ਹੈੈ।

ਇਹ ਰੈੈਫ਼ਰਲ ਕਿ�ਉਂ ਮਾਾਅਨੇੇ ਰੱੱਖਦਾਾ ਹੈੈਇਹ ਰੈੈਫ਼ਰਲ ਕਿ�ਉਂ ਮਾਾਅਨੇੇ ਰੱੱਖਦਾਾ ਹੈੈ

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਰੈੈਫ਼ਰਲ (ਹਵਾਾਲਾਾ) ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਚੱੱਲ ਰਹੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਹੈੈ। ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਪੀੀ ਸੀੀ ਐਨ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇ ਟੀੀਚਿ�ਆਂਂ 'ਚ ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਫੈੈਮਲੀੀ ਡਾਾਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਨਰਸ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ ਨਾਾਲ 
ਸਾਂਂ�ਝੇਦੇਾਾਰੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ 6 ਤੋਂਂ 8 ਹਫ਼ਤਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ 
ਅੰੰਦਰ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ

ਕੀੀ ਉਮੀੀਦ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ

ਸਾਾਡੀੀ ਕਾਾਲ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਕੋੋਸਟਲ ਹੈੈਲਥ  
(ਵੀੀ ਸੀੀ ਐੱਚ) ਦੇੇ ਨੰੰਬਰ ਤੋਂਂ ਆ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ

ਜੇਕੇਰ ਯੋਗੋ ਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ ਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ�  
ਐਪੁਆੁਂਂਇੰਟੰਮੈਂਟਂ ਦੀੀ ਪੇਸੇ਼ਕਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇੇ 
ਹਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ�  ਸਹੀੀ ਸੇਵੇਾਾ ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਨ ਵਿੱ�ਚੱ 
ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕੁਝੁ ਸਵਾਾਲ ਪੁੱੱ�ਛ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�

ਸਾਾਡੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਲਈ ਕੋੋਈ 
ਖਰਚਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਆਪਣੀੀ ਐਪੁੁਆਂਇਂੰੰਟਮੈਂਂਟ ਲਈ ਹਾਾਜ਼ਰ ਹੋੋਵੋੋ
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਐਪੁੁਆਂਂਇੰਟੰਮੈਂਂਟ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ� ਖ਼ਾਾਸ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਰਾਾਖਵਾਂਂ� ਰੱੱਖਿ�ਆ ਹੈੈ। ਐਪੁੁਆਂਂਇੰਟੰਮੈਂਂਟ ਲਈ ਹਾਾਜ਼ਰ ਨਾਾ 
ਹੋੋਣ ਨਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਰੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਮਰੀੀਜ਼ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ� ਵੀੀ ਖ਼ਰਾਾਬ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਨੰੂੰ�  
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ। 
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਹਾਾਜ਼ਰ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਆਪਣੀੀ ਐਪੁੁਆਂਂਇੰਟੰਮੈਂਂਟ ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰਨ ਲਈ ਜਲਦੀੀ ਤੋਂਂ 
ਜਲਦੀੀ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

ਦੇੇਰੀੀ ਤੋਂਂ ਬਚਣ ਲਈ ਸੁੁਝਾਾਅ

ਪੱੱਕਾਾ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਕੋੋਲ 
ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਹੁੁਣ ਵਾਾਲਾਾ ਫੋ਼ੋਨ ਨੰੰਬਰ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਡੀੀ ਕਾਾਲ ਖੁੰੰ�ਝਾਾ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਆਪਣੇੇ ਫੈੈਮਲੀੀ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ 
ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਅਗਲੇੇ ਕਦਮਾਂਂ� ਲਈ ਆਪਣੀੀ ਵੌੌਇਸਮੇੇਲ ਚੈੱੱਕ ਕਰੋੋ

ਅਗਲੇੇ ਕੁੁਝ ਹਫ਼ਤਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ 
ਕੋੋਸਟਲ ਹੈੈਲਥ ਤੋਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਕਾਾਲਾਂਂ� 
ਦਾਾ ਜਵਾਾਬ ਦਿ�ਓ

ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੈੈਫ਼ਰਲ ਦੀੀ ਪੜਚੋੋਲ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਇਹ ਪੱੱਕਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕੇੇ ਕਿ� ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਲਈ ਸਹੀੀ ਹਨ; ਰੈੈਫ਼ਰਲ ਦਾਾ ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਇਹ ਮਤਲਬ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਐਪੁੁਆਂਂਇੰਟੰਮੈਂਂਟ ਲਈ ਬੁੱੱ�ਕ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।



ਅਸੀਂਂ ਕੌੌਣ ਹਾਂਂ�

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਪੀੀ ਸੀੀ ਐਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇ ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਟੀੀਮ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ ਜੋੋ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ:

ਕਰੌੌਨਿ�ਕ ਡਿ�ਜ਼ੀੀਜ਼ 
ਮੈੈਨੇਜਮੈਂਂਟ ਨਰਸਾਂਂ�

ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀਆਂਂ 
(ਸ਼ੂੂਗਰ, ਦਿ�ਲ ਦੀੀ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ, 
ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ) ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ

ਕਲੀੀਨਿ�ਕਲ 
ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਸਟ

ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ 
ਕਿ� ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ 
ਸਹੀੀ ਹਨ

ਮੈਂਂਟਲ ਹੈੈਲਥ 
ਕਾਾਊਂਸਲਰ

ਐਂਗਜ਼ਾਾਇਟੀੀ (ਚਿੰ�ੰਤਾਾ), 
ਡਿ�ਪਰੈੈਸ਼ਨ (ਉਦਾਾਸੀੀ) ਅਤੇੇ ਸੋੋਗ 
ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ

ਆਕੂੂਪੇੇਸ਼ਨਲ 
ਥੈੈਰੇੇਪਿ�ਸਟ

ਰੋੋਜ਼ਾਾਨਾਾ ਜੀੀਵਨ ਦੀੀਆਂਂ 
ਸਰਗਰਮੀੀਆਂਂ ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਤਣਾਾਅ ਨਾਾਲ 
ਨਜਿੱ�ੱਠਣਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ

ਸੀੀਨੀੀਅਰਾਂਂ� ਲਈ 
ਟੀੀਮਾਂਂ�

ਸਿ�ਹਤ, ਆਤਮ-ਨਿ�ਰਭਰਤਾਾ ਅਤੇੇ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ 
ਲਈ ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ� ਲਈ ਢੁੁਕਵੀਂਂ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ

ਫਿ�ਜ਼ੀੀਓਥੈੈਰੇੇਪਿ�ਸਟ

ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਕਸਰਤ ਦੇੇ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਅਤੇੇ ਪੱੱਠਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ 
ਦਿ�ਮਾਾਗ ਤੇੇ ਨਸਾਂਂ� ਸਬੰੰਧੀੀ 
(ਨਿ�ਉਰੋੋਲੋੋਜੀੀਕਲ) ਦੇੇਖਭਾਾਲ

ਸੋੋਸ਼ਲ 
ਪ੍ਰਿ�ਿਸਕ੍ਰਾਾਈਬਿੰ�ੰਗ ਟੀੀਮਾਂਂ�

ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸੰੰਪਰਕਾਂਂ� ਰਾਾਹੀਂਂ 
ਤੰੰਦਰੁੁਸਤੀੀ ਦੇੇ ਟੀੀਚਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ

ਰਜਿ�ਸਟਰਡ 
ਡਾਾਇਟੀੀਸ਼ੀੀਅਨ

ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਖ਼ਤਰੇੇ 
ਨੰੂੰ�  ਘਟਾਾਉਣ ਲਈ ਪੋੋਸ਼ਣ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ

ਸੋੋਸ਼ਲ ਵਰਕਰ

ਸਿ�ਹਤ 'ਤੇੇ ਅਸਰ ਪਾਾਉਣ 
ਵਾਾਲੇੇ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਪੱੱਖਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਹੱੱਲ 
ਕਰਦੇੇ ਹਨ

ਸਾਾਡੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਕਿ�ਵੇਂ ਕੰੰਮ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ

•	ਸੇ ੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਸਿ�ਰਫ਼ ਰੈੈਫ਼ਰਲ ਦੁੁਆਰਾਾ ਉਪਲਬਧ ਹਨ
•	 ਐਪੁੁਆਂਂਇੰਟੰਮੈਂਂਟਾਂਂ� ਮਿ�ਲ ਕੇੇ, ਫੋ਼ੋਨ ਦੁੁਆਰਾਾ, ਜਾਂਂ� ਵਰਚੁੁਅਲ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ
•	ਸੰ ੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ� ਸੇੇਵਾਾ ਦੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਉਪਲਬਧਤਾਾ ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ
•	 ਐਪੁੁਆਂਇਂੰੰਟਮੈਂਂਟ ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰਨ ਦੀੀਆਂ ਂ3 ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਜੇੇਕਰ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚਣ ਵਿੱ�ੱਚ 

ਅਸਫਲ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਜੇੇਕਰ ਐਪੁੁਆਂਂਇੰਟੰਮੈਂਂਟਾਂਂ� ਵਾਾਰ-ਵਾਾਰ ਖੁੰੰ�ਝਾਾਈਆਂਂ, ਰੱੱਦ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ, ਜਾਂਂ� ਮੁੁੜ-ਤਹਿ� 
ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ ਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੈੈਫ਼ਰਲ ਨੰੂੰ�  ਰੱੱਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�।

[Punjabi]


